RAMCOVA ZMLUVA 0 POSKYTOVANI{ SLUZIEB
uzatvorena podl'a § 269 ods. 2 Zakona ¢ 513/1991 Zb. - Obchodného zékonnika v zneni
neskorsich predpisov
(dalej len ako ,,Zmluva”)

medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami:

Odberatel’:

Banskobystricky kraj Turizmus
so sidlom Namestie SNP ¢ 1,974 01 Banska Bystrica
1€0: 52 132 072
krajska organizicia cestovného ruchu, zapisana v registri organizacii cestovného ruchu
Ministerstva dopravy Slovenskej republiky, sekcia cestovného ruchu, ¢&islo spisu:
31943/2018/SCR
v ktorej mene kond: Ing. Daniela Volenska, PhD. - predsedni¢ka
(dalej len ako ,Odberatel™)
a
Poskytovatel”

Oblastna organizacia cestovného ruchu Stredné Slovensko
so sidlom Namestie SNP ¢. 1, 974 01 Bansk4 Bystrica
1C0: 42 299 268
DIC: 2023528463
adresa elektronickej posty: pec@centralslovakia.eu
v ktorej mene kond: Ing. Jifi P&¢, PhD., vykonny riaditel
(dalej len ako ,Poskytovatel™ alebo spolu Odberatel’ a Poskytovatel ako ,Zmluvné
strany”)

Preambula

Odberatel’ Banskobystricky kraj Turizmus je krajskou organizaciou cestovného ruchu -
pravnickou osobou zaloZenou podla § 8 a nasl. zdkona & 91/2010 Z. z. o podpore
cestovného ruchu v zneni neskorsich predpisov na podporu a vytvaranie podmienok na
rozvoj cestovného ruchu v Banskobystrickom kraji. V sulade s § 11 tohto zakona krajska
organizacia cestovného ruchu okrem iného iniciuje alebo zabezpecuje tvorbu, manazment
a prezentaciu produktov cestovného ruchu. Odberatel’ zabezpecuje produkty cestovného
ruchu s marketingovym pomenovanim zazZitky, ktorych kipou sa podporuje a poméha
zachrane, ochrane azvelad'ovaniu prirodného, kultirneho ahistorického dediéstva
Banskobystrického kraja v stlade s nosnymi produktovymi liniami v cestovnom ruchu
vkraji. Vzdjomné prava a povinnosti medzi odberatelom a poskytovatel'om zaZitku su
predmetom tejto zmluvy.

L.
Uvodné ustanovenia

1. Predmetom tejto Zmluvy je na strane jednej zadvazok Poskytovatela poskytovat’ za
podmienok dohodnutych vtejto Zmluve ana zdklade tejto Zmluvy klientom
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Odberatel’a sluzby, podrobne Specifikované v tejto Zmluve a prflohe €. 1 kZmluve,a na
strane druhej zdvizok Odberatela zaplatit Poskytovatel'ovi za sluzby poskytnuté
riadne, v€as a bez vad odplatu vo vyke a za podmienok dohodnutych touto Zmluvou.
Poskytovatel sa zavazuje pri plnenf svojich z4vazkov podla tejto Zmluvy postupovat
s odbornou starostlivostou, samostatne a slutby poskytuje na vlastnt zodpovednost.
Odberatel’ sa zavizuje Poskytovatel'ovi zaplatit touto Zmluvou dohodnut odmenu za
riadne, v€asne a bezchybne poskytnuté sluzby.

Poskytovatel' uzatvorenfm tejto Zmluvy potvrdzuje, %e na vykon ¢innosti ktoré bude
podla tejto Zmluvy zaviazany vykonat, m4 prislu§né opravnenie, osvedéenie,
povolenie alebo iny obdobny doklad potrebny k vykonu &innostf podla tejto Zmluvy
a Ze svoje sluzby poskytuje v stlade s platnymi pravnymi predpismi.

1L
Odmena za poskytnutie sluzieb a ich rozsah

Na zdklade tejto Zmluvy sa Poskytovatel zavazuje Odberatel'ovi, resp. klientom
Odberatel'a poskytnut' v dohodnutom c¢ase, termine, trvani, pre dohodnuty pocet
klientov a na dohodnutom mieste sluzby podrobne $pecifikované v prilohe ¢. 1
k tejto Zmluve, ktord je neoddelitel'nou sicast’ou tejto Zmluvy, a pripadne poskytnutie
$pecifikovanych sluzieb dohodnuty pocet razov opakovat'.
Odberatel  sa zavazuje Poskytovatel'ovi za poskytnutie sluzby zaplatit' sumu 5,40 EUR
na dospelu osobu, 3,60 EUR na deti od 6 do 15 rokov, studenti s ISIC,
dochodcovia nad 65 rokov a ZTP (dalej len ako ,0dmena”).
. Odmenu za riadne a v&as poskytnuté sluzby uhradi Odberatel’ Poskytovatelovi na
zaklade faktary alebo faktur, ktoré je Poskytovatel oprdvneny Odberatel'ovi za tymto
acelom vystavit. Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, faktury podla predosie; vety
tohto bodu Zmluvy je odberatel’ oprdvneny vystavit jeden krat mesalne, vidy
najneskér do 10 dnf po uplynutf mesiaca v ktorom boli sluzby klientom Odberatefa
poskytnuté. Zmluvné strany sa dohodli, Ze splatnost’ faktir podl'a tohto bodu Zmluvy
nastdva vzdy uplynutim 30 dni odo dia preukdzatelného dorucenia faktury
Odberatel'ovi.
Za GuCelom riadnej fakturacie je Poskytovatel povinny viest' si evidenciu poskytnutych
sluzieb, ktord bude obsahovat’ najmi udaje o datume poskytnutia sluzby a o pocte
klientov, ktorym bola poskytnutd. Odberatel si vedie evidenciu poftu khentov, Ktorym
mala byt sluzba poskytnutd vramci svojho rezervatného systému ainterne
evidencie.
Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade, ak Odberatel na zaklade svoje) evidencie zisty
ze Poskytovatel'om fakturovand suma nevychddza z po¢tu nim evidovanych ajeho
klientmi riadne zaplatenych objedndvok sluzieb, a mala mu byt fakturovana niila
suma, poziada Poskytovatela o predlozenie nim vedenej evidencie poskytnutyeh
sluZieb a Poskytovatel je povinny tato mu predlo2it bez zbyto¢neho odkladu Zmiuvne
strany sa pre pripad podla tohto bodu Zmluvy dohodli 2e
5.1, na zaklade ich vzijomne) sucinnosti a poroviania evidencii vystavi Poskvtovatel
Odberatel'ovi opravnu faktaru
5.2. ak Poskytovatel nepredlozi Odberatelovi evidenciu ani do 10 dni odo diva Kedy
ho o predlozenie Odberatel poziadal, je Odberatel opravaeny predmetna takturu
Poskytovatel'ovi vratit a odstupit od tejto Zmluvy, Poskytovatelovi za pristusny
mesiac vznikad narok na zaplatenie odmeny vyplyvajuct len z evidencie Odberatela
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II1.
Trvanie zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu do 31.10. 2023.

Tato Zmluvu je moZné ukonéit dohodou Zmluvnych strdn alebo jej pisomnym
vypovedanim alebo odstipenim od nej. Vypovedna lehota bola Zmluvnymi stranami
dohodnuta v trvan{ 30 dni, a za¢ina plyndt’ prvym dfiom odo diia doruéenia vypovede
niektorej zo Zmluvnych stran.

V pripade, Ze ddjde k ukonéeniu tejto Zmluvy odstipenim od nej, zanikd Zmluva diiom
riadneho dorucenia odstipenia druhej Zmluvnej strane.

Poskytovatel’ mdZe od Zmluvy odsttpit’ len v pripadoch, ked’ ddjde k podstatnému
poruSeniu Zmluvy zo strany Odberatela.

Odberatel’ méZe od tejto Zmluvy odstupit' v pripadoch, ktoré ustanovuje tato Zmluva
a v pripade podstatného porusenia tejto Zmluvy Poskytovatelom

IV.
Osobitné dojednania

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel je povinny najma:

1.1.v Case poskytovania sluZieb podl'a tejto Zmluvy umoznit' zdstupcom Odberatela
vstup do priestorov resp. pristup na miesto, kde sluzbu poskytuje, za u¢elom
kontroly riadneho poskytovania sluzieb

1.2.riadit’ sa pri poskytovani sluZieb podla tejto Zmluvy pokynmi Odberatela,
poskytovat' sluzby v dohodnutych terminoch, v dohodnutom &ase, v dohodnutom
trvani, na dohodnutom mieste av stlade s osobitnymi dojednaniami ohl'adne
konkrétnej sluzby, ak k takym dojednaniam doslo

1.3.v pripade, Ze z d6vodov, ktoré nemohol vopred predvidat nedokaze sluzbu riadne
poskytnut, bezodkladne o takych okolnostiach pisomne alebo na e-mailovej
adrese rezervacie@zahoramizadolami.sk informovat’ Odberatela
a preukazatel'ne vykonat ikony smerujtce k zabezpeceniu sluzby v ndhradnom
termine

1.4. poucit klientov Odberatel'a ktorym sluzbu poskytuje o

1.4.1. rizikdch spojenych s poskytovanim sluzby, ato najmi o rizikdch vzniku
Skody na ich majetku alebo na ich zdravi

1.4.2. spravnych postupoch pri poskytnuti sluzby, ktoré riziko podl'a predoslého
bodu zniZuju alebo odstraiiuji. Poucenie klientov o spravnych postupoch pri
poskytovani sluzby mus{ byt vzdy sucastou sluzby, aj ak tito Zmluva alebo
priloha k Zmluve tak vyslovne nestanovuje

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Odberatel je povinny najma:

2.1.informovat’ Poskytovatel'a o pocte jeho klientov, ktorf sa majii podla evidencie
Odberatel'a v konkrétnom termine poskytnutia sluzby zicastnit, ak Poskytovatel
o taku informaciu poZiada, a to aj skdr ako v lehote podla tejto Zmluvy (ak v tom
Case uz taku informaciu ma).

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze poru3enie povinnostf Poskytovatel'a podl'a bodu 1 tohto

Clanku Zmluvy sa povaZuje za podstatné porusenie Zmluvy.

. Poskytovatel' je opravneny odopriet’ poskytnutie sluzby klientovi Odberatel'a, ktory

preukazatelne nedodrziava jeho pokyny kbezpetnému poskytovaniu sluzby,
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umyselne nedodrziava spravny postup, oktorom bol Poskytovatelom pouceny,
opakovane rusi priebeh poskytovania sluzby alebo znemozZiiuje riadne poskytovanie
sluzby. Pokial' Poskytovatel' vyuZije svoje pravo podla predo$lej vety tohto bodu
Zmluvy, je povinny o tom bez zbyto¢ného odkladu informovat’ Odberatel’a.

5. Vpripade ak Odberatel vykonanim kontroly, alebo na ziklade podnetu jeho klientov
zisti, Ze sluzby neboli alebo nie sti Poskytovatelom poskytované riadne a v€as, ma
pravo vyzvat’ Poskytovatel'a na odstranenie zistenych vad a Poskytovatel je povinny
vady odstranit’

5.1. tak, aby prave poskytovana sluzba bola dan4 do stiladu so Zmluvou, alebo, ak taku
napravu uz nie je mozné vykonat' tak,
5.2.aby kazdéa d'al$ia poskytovana sluzba bola poskytnuta riadne a vcas

6. V pripade, ak Poskytovatel vady sluzieb neodstrani spdsobom podl'a predoslého bodu
tejto Zmluvy, ma Odberatel prdvo na nahradu $kody aus$lého zisku ktory mu
v suvislosti s tym vznikne a pravo od tejto Zmluvy odstipit. Odberatel ma popri
pravach podla predoslej vety aj pravo na primeranu zl'avu z fakturovanej odmeny
v mesiaci, v ktorom Poskytovatel' sluzby poskytol bez vad. Narok na nahradu Skody
azaplatenie u$lého zisku ktory Odberatel'ovi vznikne vocli Poskytovatel'ovi je
Odberatel opravneny zapocitat’ voci naroku Poskytovatel'a na zaplatenie odmeny za
poskytnutie sluzieb.

7. Poskytovatel berie na vedomie, Ze pocet klientov ktorym sluzbu pocas trvania tejto
Zmluvy poskytne nezavisi od vole Odberatel'a. Poskytovatel bol oboznameny so
skutotnostou, Ze Odberatel' ponika sluzby podla tejto Zmluvy klientom najma
prostrednictvom svojho webového sidla a rezerva¢ného systému prevadzkovaného
na tomto webovom sidle, a nedokaze ovplyvnit alebo vopred predpokladat’ pocet
rezervacii resp. objednavok danej sluzby.

8. Termin alebo terminy poskytnutia sluzieb podl'a tejto Zmluvy sa Zmluvné strany
zavdazuju stanovit' na zaklade vzajomnej dohody, v ramci ich predzmluvnych jednani.

9. Po dohodnuti alebo ozndmeni terminov podla predo$lého bodu Zmluvy moze
Odberatel’ za celom ziskania klientov, ktorym sa ma sluzba poskytnut pouzit
rezervacny systém na svojom webovom sidle alebo iné komunika¢né prostriedky
a uverejnit’ ponuku sluzby (zazitku) v terminoch dohodnutych Zmluvnymi stranami.

10.Ak Poskytovatel 0znami, Ze nie je schopny v danom termine a danému poctu klientov
poskytnut’ sluzbu, a pocet klientov neprekrocil maximédlny mozny pocet klientov
(ucastnikov) pocas jedného poskytnutia sluzby podl'a prilohy €. 1 tejto Zmluvy, je
povinny postupovat za primeraného pouZzitia bodu 1.3. ¢lanku IV. Zmluvy, a ak tak
neurobi alebo nebude schopny postupovat podla oznateného bodu Zmluvy, ma
Odberatel pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vy$ke 2-ndsobku Odmeny a pravo
odstupit od tejto Zmluvy.

11.Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak predpokladany pocet klientov, ktorym sa mé sluzba
poskytnit je pre konkrétny termin niZ$f ako je minimdalny pocet klientov dohodnuty
vprilohe ¢ 1 ktejto Zmluve, Odberatel v primeranej lehote pred konkrétnym
terminom ozndmi Poskytovatel'ovi ¢i mé zdujem, aby Poskytovatel' v danom termine
sluzby poskytol aj napriek nedosiahnutiu minimélneho poctu klientov.

V.
Zaverec¢né ustanovenia



1. Zmluvné strany vyhlasujy, Ze st plne spdsobilé na vietky préavne tkony a ich zmluvna
vol'nost nie je ni¢im obmedzena.

2. Prava apovinnosti Zmluvnych strdn neupravené touto Zmluvou sa spravuji
primerane ustanoveniami Zakona & 513/1991 Zb. - Obchodného zékonnfka v znenf
neskorsich predpisov.

3. Pisomnosti podla tejto Zmluvy sa doruéuji na adresy Zmluvnych strén uvedené v
zéhlavi Zmluvy a povaZuju sa za doru¢ené diiom prevzatia, diiom odopretia zasielku
prevziat' alebo uplynutim odbernej lehoty, ak v tejto Zmluve nie je dohodnuté inak.

4. Akékol'vek zmeny a doplnky tejto Zmluvy je moZné vykonat iba formou pfsomného
dodatku k tejto Zmluve podpisaného oboma Zmluvnymi stranami.

5. Ohl'adom tejto Zmluvy neboli medzi stranami pri jej uzatvorenf{ dohodnuté Ziadne
ustne dodatky alebo iné d’al$ie podmienky.

6. Priloha ¢ 1 obsahujtica Specifikdciu sluzieb ktoré ma Poskytovatel' poskytovat
klientom Odberatel'a je neoddelitelnou stucastou tejto Zmluvy, Zmluvné strany sa
oboznamili s jej obsahom, jej obsahu rozumeji a rozumeji prdvam a povinnostiam,
ktoré im v spojitosti s touto Zmluvou priloha €. 1 priznava.

7. Ak jednotlivé ustanovenia tejto Zmluvy sa stant Uplne alebo ¢iastotne neplatnymi,
alebo ak vtejto Zmluve nejaké ustanovenia uplne chybaj(, nie je tym dotknutd
platnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy. Namiesto neplatného alebo chybajiiceho
ustanovenia dohodnd Zmluvné strany také platné ustanovenia, ktoré najviac
zodpovedaji zmyslu a icelu neplatného alebo chybajiceho ustanovenia.

8. Zmluvné strany zhodne prehlasuju, Ze si tito Zmluvu pred jej podpisom precitali, Ze
jej ustanoveniam porozumeli ¢o do obsahu i rozsahu, Ze bola uzatvorend po
vzajomnom prejednani, podla ich slobodnej véle, uréite, vdZzne a zrozumitelne a
nebola uzatvorena v stave tiesni za napadne nevyhodnych podmienok, a na znak
sthlasu ju vlastnorucne podpisali.

9. Tato zmluva bola vyhotovena v 2 rovnopisoch, z ktorych po jednom rovnopise pre
kazdd Zmluvnu stranu.

10.Tato Zmluva nadobuda platnost’ a ucinnost v dei jej podpfsania oboma Zmluvnymi
stranami.

V Banskej Bystrici dila 11.7.2023

lng Damela Volenska, PhD. - Ing. lii"i Pé&¢, PhD. - vykonny riaditel
predseda OOCR Stredné Slovensko
Banskobystricky kraj Turizmus Poskytovatel
Odberatel

Banskobystricky kraj Turizmus
Namestie SNP 1 s
974 01 Banska Bystric
{£0: 52132 072, DIC: 2120899022 :



Priloha ¢. 1 k Zmluve o poskytovani sluzieb zo diia 11.7. 2023

Opis sluzby ,Zatnite s vystahovanim!“ - komentovana prehliadka po stopach SNP Spania Do!lna
Sluzba pozostava z: komentovanej prehliadky histériou z obdobia SNR
vobci Spania Dolina. Polas prehliadky sa klienti
obozndmia s vyznamnymi historickymi udalostami
a osudmi l'ud( z tohto historického obdobia.
Komentovanou prehliadkou s prvkami inscendcie
prevedie Lukds$ Volentier. PhD. a KVH Zdpad, KVH

Ostré a KVH Stred Zvolen.
Cas zatatia poskytovania: 012:00a16:00
Trvanie poskytnutia: 1,5 hodiny
Terminy poskytnutia: 15.7.2023
Miesto poskytnutia: Pred Obecnym tiradom
Maximalny moZny poéet klientov: max 70 klientov polas poskytnutie tejto sluZzby
Osobitné dojednania Zmluvnych stran: Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel’ nemd

voci Odberatelovi Ziadne dal$ie ndroky okrem tych,
vyslovne dohodnutych v tejto Zmluve.
V pripade nepriaznivého pocasia si mézu

ndvstevnici uplatnit’ zakipeny listok na d'alSej
L zo série prehliadok "Zaénite s vystahovanim!".
Odmena Poskytovatel'a na klienta : 5,40 € na dospelii osobu,

3,60€ na deti do 6 do 15 rokov, na Studentov
s preukazom ISIC, d6chodcov nad 65 rokov a ZTP
Deti do 6 rokov zdarma

Opis sluzby ,Zaénite s vystahovanim!“ - komentovana prehliadka po stopach SNP v Kremnici

Sluzba pozostava z: komentovanej prehliadky histériou z obdobia SNP v
meste Kremnica. Polas prehliadky sa klienti
obozndmia s vyznamnymi historickymi udalostami
a osudmi l'udf z tohto historického obdobia.
Komentovanou prehliadkou s prvkami inscendcie
prevedu Mgr. Lukd$ Volentier, PhD. a KVH Zdpad,
KVH Ostré a KVH Stred Zvolen.

Cas zaéatia poskytovania: 0 14:00 |
Trvanie poskytnutia: 1,5 hodiny ]
Terminy poskytnutia: 12.8.2023 ]
Miesto poskytnutia: Stefdnikovo ndmestie, pred mestskym tiradom

Maximdlny moZny poéet klientov: max 100 klientov pocas poskytnutie tejto sluzby

Osobitné dojednania Zmluvnych strén: Zmluvné strany sa dohodli, 2e Poskyt(;«;};f nemd |

voci Odberatelovi Yiadne d'alSie ndroky okrem tvch,
vyslovne dohodnutych v tejto Zmluve.
V pripade nepriaznivého podasia si médu

ndvstevnici uplatnit' zakiipeny listok na dalsej
rrrrrrr ] 20 série prehliadok "Zacnite s vystahovanim!™.
Odmena Poskytovatel'a na klienta : 5,40 € na dospeli osobu,

3,60€ na deti do 6 do 15 rokov, na tudentov

s preukazom ISIC, ddchodcov nad 65 rokov @ 210
- Deti do 6 rokov zdarma
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