
RÁMCOVÁ ZMLUVA O POSKYTOVANÍ SLUŽIEB 
uzatvorená podl'a § 269 ods. 2 Zákona č. 513/1991 Zb. - Obchodného zákonníka v znení 

neskorších pred pi sov 
(ďalej len ako „Zmluva'J 

medzi nasledovnými zmluvnými stranami: 

Odberatel': 

Banskobystrický kraj Turizmus 
so sídlom Námestie SNP č. 1, 974 01 Banská Bystrica 
IČO: 52 132 072 
krajská organizácia cestovného ruchu, zapísaná v registri organizácii cestovného ruchu 
Ministerstva dopravy Slovenskej republiky, sekcia cestovného ruchu, číslo spisu: 
31943/2018/SCR 
v ktorej mene koná: Ing. Daniela Volenská, PhD. - predsedníčka 
(ďalej len ako „Odberatel"J 

a 
Poskytovatel': 

Oblastná organizácia cestovného ruchu Stredné Slovensko 
so sídlom Námestie SNP č. 1, 974 01 Banská Bystrica 
IČO: 42 299 268 
DIČ:2023528463 
adresa elektronickej pošty: pec@centralslovakia.eu 
v ktorej mene koná: Ing. Jiří Pěč, PhD., výkonný riaditel' 
( ďalej Jen ako „Poskytovatel'" alebo spolu Od bera tel' a Poskytovatel' ako „Zmluvné 

strany") 

Preambula 

Odberatel' Banskobystrický kraj Turizmus je krajskou organizáciou cestovného ruchu -
právnickou osobou založenou podl'a § 8 a nasl. zákona č. 91/2010 Z. z. o podpore 
cestovného ruchu v znení neskorších predpisov na podporu a vytváranie podmienok na 
rozvoj cestovného ruchu v Banskobystrickom kraji. V súlade s § 11 tohto zákona krajská 
organizácia cestovného ruchu okrem iného iniciuje alebo zabezpečuje tvorbu, manažment 
a prezentáciu produktov cestovného ruchu. Odberatel' zabezpečuje produkty cestovného 
ruchu s marketingovým pomenovaním zážitky, ktorých kúpou sa podporuje a pomáha 
záchrane, ochrane a zvel'aďovaniu prírodného, kultúrneho a historického dedičstva 
Banskobystrického kraja v súlade s nosnými produktovými líniami v cestovnom ruchu 
v kraji. Vzájomné práva a povinnosti medzi odberatel'om a poskytovatel'om .zážitku sú 
predmetom tejto zmluvy. 

I. 
Úvodné ustanovenia 

1. Predmetom tejto Zmluvy je na strane jednej závazok Poskytovatel'a poskytovat' za 
podmienok dohodnutých v tejto Zmluve a na základe tejto Zmluvy klientom 
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Odberatel'a služby, podrobne špecifikované v tejto Zmluve a prflohe č. 1 k Zmluve, a na 
strane druh ej závazok Odberatel'a zaplatit' Poskytovatel'ovi za služby poskytnuté 
riadne, včas a bez vád odplatu vo výške a za podmienok dohodnutých touto Zmluvou. 

2. Poskytovatel' sa zavazuje pri plnení svoji ch závazkov podl'a tejto Zmluvy postupovat' 
s odbornou sta rostlivosťou , samosta tne a služby poskytuje na vlastnú zodpovednosť. 

3. Odberatel' sa zavazuje Poskytovatel'ovi zaplatit' touto Zmluvou dohodnutú odmenu za 
riadne, včasne a bezchybne poskytnuté služby. 

4. Poskytovatel' uzatvorením tejto Zmluvy potvrdzuje, že na výkon činností kto ré bude 
podl'a tejto Zmluvy zavi azaný vykonat', má prfslušné oprávnen ie, osvedčenie, 
povolenie alebo iný obdobný doklad potrebný k výkonu činností pod l'a tejto Zml.uvy 
a že svoje služby poskytuje v súlade s platnými právnymi predpismi. 

li. 
Odmena za poskytnutie služieb a ich rozsah 

1. Na základe tejto Zmluvy sa Poskytovatel' zavazuje Odberatel'ovi, resp. kJ íentom 
Odberatel'a poskytnúť v dohodnutom čase, termíne, trvaní, pre dohodnutý počet 
klientov a na dohodnutom mieste služby podrobne špecifikované v pri1obe č, 1 
k tejto Zmluve, ktorá je neoddelitel'nou súčasťou tejto Zmluvy, a prípadne poskytnutie 
špecifikovaných služieb dohodnutý počet razov opakovat'. 

2. Odberatel' sa zavazuje Poskytovatel'ovi za poskytnutie služby zapla tit' su mu 5,40 EUR 
na dospelú osobu, 3,60 EUR na deti od 6 do 15 rokov, študenti s ISIC. 
dóchodcovia nad 65 rokov a ZŤP (ďa/ej len ako „Odmena"). 

3. Odmenu za riadne a včas poskytnuté služby uhradí Odberatel' Poskytovatel ovi na 
základe faktúry alebo faktúr, ktoré je Poskytovatel' oprávnený Odberatel'ovi za ty,n ro 
účelom vystavit'. Ak sa Zmluvné strany nedohodnú inak, fa ktúry pod ťa predošle1 \.--Ct;, 

tohto bodu Zmluvy je odberatel' oprávnený vystavit' jeden krát rnesačne . vidy 
najneskór do 10 dní po uplynutí mesiaca v ktorom boli služby klientorn Odberatefa 
poskytnu té. Zmluvné strany sa dohodli, že splatnost' fa ktúr podl'a tohto bodu Zmlu"'Y 
nastáva vždy uplynutím 30 dní odo dr'\ a preukáza teťného doručenia fa ktu ry 
Odberatel'ovi. 

4. Za účelom ríadnej fa l< turáclc je Poskytovatel' povinný vicsť si evidenciu poskytnut:ych 
služieb, ktorá bud e obsa hovat' naj rn ;I úd aje o d ťttumc poskytnuti,\ služby Jo JXXtť 
kl lentov, ktorým bola poskytnutn. Odbcratcl' si ved ie evidenci u počtu k lt ťntO\ , kturYm 
mala byť služba posl<ytnut fl v rámci svoj ho rezervačného systťmu ~' mtťrn t' ' 
evidenclc. 

5. Zmluvné strany sa dohodl I, 1.e v prí pudc, ak Odhcratel' na z._\ kl.,dt• S \lll l ť l ťv 1Jťn( 1 t' ltStt 

že Poskytovatc1'0111 ťa l< t urova11 n s11111 a ncvyr hácl za z pot tu ním ťv1do, .. H\\.'"ť·h .. , tch<, 
klien t mi riad ,w Zí:l pl attrnýrh ohjecln :\ vo l< slu i it>h, ,,1111 ,11.1 mu byť 1.,~nuruv„m„1 nil~ 1„1 

suma, požlada l'osky tova tt•l'a o prťt ll ožt• 11 1t • ním vt•dl'llt'I t' V t tk llťtt' pt\'"-' tnu t,,·h 
sl užleh a Posl<y t ov iJ ll •I' j1· povl 1111ý I t'.l to 11 111 pn• <lluiiť tw i zbytl)l'llt' hll od" t ,du l mlm l\ t_' 

st rany sa prť prfpud podl'a tolt to hodu Z111 l11vy dohodil t t•· 
5. 1. na 'l,áldade lrh nó jo 11 111ťj s 11tl 11 110:, t l .i prn ov11 ,111 1,1 t•vi dt•11nl \'\' '\ l ,l\"1 f \) ,~\•h)\\,tťl 

Od htra t ťl'ovl opr,wnú l11 l<túr11 
5.2. ak Po 11 l<y t ov 11 t eť ll ť pn•dlužf Odlw, .J ll1 1',1vi PVi dt•m 111 ,111 1 dn \ li dn( 11,h~ dt,.t "ťth 

hu o prnil o1.ťnlfl Odlw, utt~I' pu~.lmli.11 , J\' Odhl11\ ll l'I' opa ,\v1wn~) fll ,•dmt•lmt t,,"t\)rn 
Puskytcwutel'uvl vról lť n od ~ tu p lť od l t1j 111 '/. 111l11 vy , 1'0 „ky t\l \' ,1tc•l\1v1 ~., pd -. tu~ ni 
mes la ť v1. 11 ll< íl n6ro l< 11 11 ,1u p l11 t t> 1IIP 11 tl 111t•11y vy pl vv,11,h I IP11 1 ,•,•Hh11\l' H' lh l b,•r,, tť l",1 



Ill. 
Trvanie zmluvy 

1. Táto Zmluva sa uzatvára na dobu do 31.10.2023. 
2. Túto Zmluvu je možné ukončit' dohodou Zmluvných strán alebo jej písomným 

vypovedaním alebo odstúpením od nej. Yýpovedná lehota bola Zmluvnými stranami 
dohodnutá v trvaní 30 dní, a začína plynúť prvým dňom odo dňa doručenia výpovede 
niektorej zo Zmluvných strán. 

3. V prípade, že dojde k ukončeni u tejto Zmluvy odstúpením od nej, zaniká Zmluva dňom 
riadneho doručenia odstúpenia druhej Zmluvnej strane. 

4. Poskytovatel' može od Zmluvy odstúpiť len v prípadoch, keď dojde k podstatnému 
porušeniu Zmluvy zo strany Odberatel'a. 

5. Odberatel' može od tejto Zmluvy odstúpiť v prípadoch, ktoré ustanovuje táto Zmluva 
a v prípade podstatného porušenia tejto Zmluvy Poskytovatel'om 

IV. 
Osobitné dojednania 

1. Zmluvné strany sa dohodli, že Poskytovatel' je povinný najma: 
1.1. v čase poskytovania služieb podl'a tejto Zmluvy umožnit' zástupcom OdberateJ'a 

vstup do priestorov resp. prístup na miesto, kde službu poskytuje, za úče]om 
kontroly riadneho poskytovania služieb 

1.2. riadiť sa pri poskytovaní služieb podl'a tejto Zmluvy pokynmi Odberatel'a, 
poskytovat' služby v dohodnutých termínoch, v dohodnutom čase, v dohodnutom 
trvaní, na dohodnutom mieste a v súlade s osobitnými dojednaniami ohl'adne 
konkrétnej služby, ak k takým dojednaniam došlo 

1.3. v prípade, že z dovodov, ktoré nemohol vopred predvídať nedokáže službu riadne 
poskytnúť, bezodk.ladne o takých okolnostiach písomne alebo na e-mailovej 
adrese rezervacie@zahoramizadolami.sk informovat' Odberatel'a 
a preukázatel'ne vykonat' úkony smerujúce k zabezpečeni u služby v náhradnom 
termíne 

1.4. poučiť klientov Odberatel'a ktorým službu poskytuje o 
1.4.1. rizikách spojených s poskytovaním služby, a to najma o rizikách vzniku 

škody na ich majetku alebo na ich zdraví 
1.4.2. správnych postupoch pri poskytnutí služby, ktoré riziko podl'a predošlého 

bodu znižujú alebo odstraňujú. Poučenie klientovo správnych postupoch pri 
poskytovaní služby musí byť vždy súčasťou služby, aj ak táto Zmluva alebo 
príloha k Zmluve tak výslovne nestanovuje 

2. Zmluvné strany sa dohodli, že Odberatel' je povinný najma: 
2.1. informovat' Poskytovatel'a o počte jeho klientov, ktorí sa majú podl'a evidencie 

Odberatel'a v konkrétnom termíne poskytnutia služby zúčastnit', ak Poskytovatel' 
o takú informáciu požiada, a to aj skor ako v lehote podl'a tejto Zmluvy (ak v tom 
čase už takú informáciu má). 

3. Zmluvné strany sa dohodli, že porušenie povinností Poskytovatel'a podl'a bodu 1 tohto 
článku Zmluvy sa považuje za podstatné porušenie Zmluvy. 

4. Poskytovatel' je oprávnený odoprieť poskytnutie služby klientovi Odberatel'a, ktorý 
preukázatel'ne nedodržiava jeho pokyny k bezpečnému poskytovaniu služby, 
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úmyselne nedodržiava správny postup, o ktorom bol Poskytovatel'om poučený, 
opakovane ruší priebeh poskytovania služby alebo znemožňuje riadne poskytovanie 
služby. Pokial' Poskytovatel' využije svoje právo podl'a predošlej vety tohto bodu 
Zmluvy, je povinný o tom bez zbytočného odkladu informovat' Odberatel'a. 

5. V prípade ak Odberatel' vykonaním kontroly, alebo na základe podnetu jeho klientov 
zistí, že služby neboli alebo nie sú Poskytovatel'om poskytované riadne a včas, má 
právo vyzvat' Poskytovatel'a na odstránenie zistených vád a Poskytovatel' je povinný 
vady odstrániť 
5.1. tak, aby práve poskytovaná služba bola daná do súladu so Zmluvou, alebo, ak takú 

nápravu už nie je možné vykonat' tak, 
5.2. aby každá ďalšia poskytovaná služba bola poskytnutá riadne a včas 

6. V prípade, ak Poskytovatel' vady služieb neodstráni sposobom podl'a predošlého bodu 
tejto Zmluvy, má Odberatel' právo na náhradu škody a ušlého zisku ktorý mu 
v súvislosti s tým vznikne a právo od tejto Zmluvy odstúpiť. Odberatel' má popri 
právach podl'a predošlej vety aj právo na primeranú zl'avu z fakturovanej odmeny 
v mesiaci, v ktorom Poskytovatel' služby poskytol bez vád. Nárok na náhradu škody 
a zaplatenie ušlého zisku ktorý Odberatel'ovi vznikne voči Poskytovatel'ovi je 
Odberatel' oprávnený započítat' voči nároku Poskytovatel'a na zaplatenie odmeny za 
poskytnutie služieb. 

7. Poskytovatel' berie na vedomie, že počet klientov ktorým službu počas tryania tejto 
Zmluvy poskytne nezávisí od vole Odberatel'a. Poskytovatel' bol oboznámený so 
skutočnosťou, že Odberatel' ponúka služby podl'a tejto Zmluvy klientom najma 
prostredníctvom svojho webového sídla a rezervačného systému prevádzkovaného 
na tomto webovom sídle, a nedokáže ovplyvniť alebo vopred predpokladať počet 
rezervácii resp. objednávok danej služby. 

8. Termín alebo termíny poskytnutia služieb podl'a tejto Zmluvy sa Zmluvné strany 
zavazujú stanovit' na základe vzájomnej dohody, v rámci ich predzmluvných jednaní. 

9. Po dohodnutí alebo oznámení termínov podl'a predošlého bodu Zmluvy maže 
OdberateJ' za účelom získania klientov, ktorým sa má služba poskytnúť použiť 
rezervačný systém na svojom webovom sídle alebo iné komunikačné prostriedky 
a uverejniť ponuku služby (zážitku) v termínoch dohodnutých Zmluvnými stranami. 

10.Ak Poskytovatel' oznámi, že nie je schopný v danom termíne a danému počtu klientov 
poskytnúť službu, a počet klientov neprekročil maximálny možný počet klientov 
(účastníkov) počas jedného poskytnutia služby podl'a prílohy č. 1 tejto Zmluvy, je 
povinný postupovat' za primeraného použitia bodu 1.3. článku IV. Zmluvy, a ak tak 
neurobí alebo nebude schopný postupovat' podl'a označeného bodu Zmluvy, má 
Odberatel' právo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške 2-násobku Odmeny a právo 
odstúpiť od tejto Zmluvy. 

11.Zmluvné strany sa dohodli, že ak predpokladaný počet klientov, ktorým sa má služba 
poskytnúť je pre konkrétny termín nižší ako je minimálny počet klientov dohodnutý 
v prílohe č. 1 k tejto Zmluve, Odberatel' v primeranej lehote pred konkrétnym 
termínom oznámi Poskytovatel'ovi či má záujem, aby Poskytovatel' v danom termíne 
služby poskytol aj napriek nedosiahnutiu minimálneho počtu klientov. 

v. 
Záverečné ustanovenia 
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1. Zmluvné strany vyhlasujú, že sú pine spósobilé na všetky právne úkony a ich zmluvná 
vol'nosť nie je ničím obmedzená. 

2. Práva a povinnosti Zmluvných strán neupravené touto Zmluvou sa spravujú 
primerane ustanoveniami Zákona č. 513/1991 Zb. - Obchodného zákonníka v znení 
neskorších predpisov. 

3. Písomnosti podl'a tejto Zmluvy sa doručujú na adresy Zmluvných strán uvedené v 
záhlaví Zmluvy a považujú sa za doručené dňom prevzatia, dňom odopretia zásielku 
prevziať alebo uplynutím odbernej lehoty, ak v tejto Zmluve nie je dohodnuté inak. 

4. Akékol'vek zmeny a dopinky tejto Zmluvy je možné vykonat' iba formou písomného 
dodatku k tejto Zmluve podpísaného oboma Zmluvnými stranami. 

5. Ohl'adom tejto Zmluvy neboli medzi stranami pri jej uzatvorení dohodnuté žiadne 
ústne dodatky alebo iné ďalšie podmienky. 

6. Príloha č. 1 obsahujúca špecifikáciu služieb ktoré má Poskytovatel' poskytovat' 
klientom Odberatel'a je neoddelitel'nou súčasťou tejto Zmluvy, Zmluvné strany sa 
oboznámili s jej obsahom, jej obsahu rozumejú a rozumejú právam a povinnostiam, 
ktoré im v spojitosti s touto Zmluvou príloha č. 1 priznáva. 

7. Ak jednotlivé ustanovenia tejto Zmluvy sa stanú úplne alebo čiastočne neplatnými, 
alebo ak v tejto Zmluve nejaké ustanovenia úplne chýbajú, nie je tým dotknutá 
platnost' ostatných ustanovení tejto Zmluvy. Namiesto neplatného alebo chýbajúceho 
ustanovenia dohodnú Zmluvné strany také platné ustanovenia, ktoré najviac 
zodpovedajú zmyslu a účelu neplatného alebo chýbajúceho ustanovenia. 

8. Zmluvné strany zhodne prehlasujú, že si túto Zmluvu pred jej podpisom prečítali, že 
jej ustanoveniam porozumeli čo do obsahu i rozsahu, že bola uzatvorená po 
vzájomnom prejednaní, podl'a ich slobodnej vole, určíte, vážne a zrozumitel'ne a 
nebola uzatvorená v stave tiesni za nápadne nevýhodných podmienok, a na znak 
súhlasu ju vlastnoručne podpísali. 

9. Táto zmluva bola vyhotovená v 2 rovnopisoch, z ktorých po jednom rovnopise pre 
každú Zmluvnú stranu. 

10. Táto Zmluva nadobúda platnost' a účinnost' v deň jej podpísania oboma Zmluvnými 
stranami. 

V Banskej Bystrici dňa 11.7.2023 

, ( Jf ·",.. '·~ ', • ... ' ,,,, 

·~,, ' . 

Ing. Daniela Volenská, PhD. -
predseda 

Banskobystrický kraj Turizmus 
Odberatel' 

Banskobystrický kraj Turizmus 
Námestie SNP 1 

974 01 Banská Bystrica 
,to: s2 132 on, o1t: 2120s99022 5 

- --- ----

.. .... I __ 
Ing. Jiří Pěč, PhD. - výkonný riaditel' 

OOCR Stredné Slovensko 
Poskytovatel' 



Príloha č. 1 k Zmluve o poskytovaní služieb zo dňa 11.7.2023 

Opis služby „Začnite s vvsťahovanfm!" komentovaná prehlladka DO stopách SNP •Dan a o na 
Služba pozostáva z: komentovanej prehliadky históriou z obdobia SNP 

v obci Spania Dolina. Počas prehliadky sa klienti 
oboznámía s významnými historickými udalosťami 

Š i D li 

a osudmi l'udf z tohto historického obdobia. 
Komentovanou prehliadkou s prvkami inscenácie 
prevedie Lukáš Volentier. PhD. a KVH Západ, KVH 
Ostr6 a KVH Stred Zvolen. 

Čas začatia DOSkvtovania: O 12:00 a 16:00 
Trvanie poskytnutia: 1,5 hodiny 
Termíny poskytnutia: 15.7.2023 
Miesto poskvtnutia: Pred Obecným úradom 
Maximálny možný DOČet klientov: max 70 klientov oočas ooskvtnutie teito služby 
Osobitné dojednania Zmluvných strán: Zmluvné strany sa dohodli, že Poskytovatel' nemá 

voči Odberatel'ovi žiadne ďaWe nároky okrem tých, 
výslovne dohodnutých v tejto Zmluve. 
v prfpade nepriaznivého potasia si mažu 
návštevnfci uplatniť zakúpený lfstok na ďalšej 
zo série vrehliadok "Zatnite s vysťahovanfm!". 

Odmena Poskytovatel'a na klienta : 5,40 € na dospelú osobu, 
3,60€ na deti do 6 do 15 rokov, na študentov 
s preukazom ISIC, d6chodcov nad 65 rokov a zt P 
Deti do 6 rokov zdarma 

Opis sluzbv „Začnite s vvsťahovan m!" - komentovaná Drehliadka DO stoDách SNP v Kremnici 
Služba pozostáva z: komentovanej prehliadky históriou z obdobia SNP v 

meste Kremnica. Počas prehliadky SQ klien ti 
oboznámia s významnými historickými udalosťam i 
a osudmi l'ud( z tohto historického obdobia. 
Komentovanou prehliadkou s prvkami inscenácie 
prevedú Mgr. Lukáš Volentier, PhD. a KVH Západ, 
KVH Ostr6 a KVH Stred Zvolen. 

Čas začatia poskvtovania: O 14:00 
Trvanie poskytnutia: 1,5 hodiny 
Termíny poskvtnutia: 12.8.2023 
Miesto poskytnutia: Stefánikovo námestie, vred mestským 1ímdom 
Maximálnv možný počet klientov: max 100 klientov počas poskvtnutie teito služby 
Osobitné dojednania Zmluvných strán: Zmluvné strany sa dohodli, že Poskytovatel' nemá 

voči Odbemtel'ovi žiad11e ďaWe nároky okrem tjch, 
výslovne dohod1111týc:h v tejto Zmluve. 
v prfpade 11epriaz11ivého potasia si móiu 
11ávftev11fci 11plat11iť zakdpe1aý lfstok na ďa1-rej 
zo série prehliadok "Zalnit~ s \l'Vsťahovanfm!". Odmena Poskytovatel'a na klienta : 5,40 € 11<1 duspeltl osobu, 
3,60€ 110 deti do 6 do 1 S rokov, 11a študcntov 
s preukazom ISIC, dóclwcicov nad 6S 1-okov e1 ZTP 
Detí clo 6 mkov zda rma -
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